
 
 

Klachtenprocedure Van Soest Calamiteiten B.V. 
 

1. Inleiding 
Van Soest Calamiteiten B.V. streeft naar hoge klanttevredenheid. Wij waarderen feedback en 
nemen klachten serieus. Door een duidelijke klachtenprocedure te volgen, kunnen wij eventuele 
problemen onderzoeken en onze dienstverlening verbeteren. 
 
2. Doelstelling 
Deze procedure beschrijft hoe klanten klachten kunnen indienen, hoe wij deze behandelen en 
welke stappen wij ondernemen om klachten op te lossen. 
 
3. Klacht Definiëren 
Een klacht wordt gedefinieerd als een uiting van ontevredenheid over een handeling of dienst 
van Van Soest Calamiteiten B.V., waarbij de klant verwacht dat een correctie of oplossing wordt 
aangeboden. 
 
4. Hoe een klacht in te dienen 
Klanten kunnen hun klacht indienen op de volgende manieren: 
 
- Telefonisch: Neem contact op met onze behandelaar A. van Bennekom via 088-7428500. 
- E-mail: Stuur een e-mail naar info@vansoestcalamiteiten.nl. 
- Schriftelijk: Stuur een brief naar ons kantooradres:   
  Van Soest Calamiteiten B.V.   
  T.a.v. A. van Bennekom 
  Bergstoep 25 
  3079DS Rotterdam 
 
Vermeld bij het indienen van een klacht de volgende informatie: 
- Volledige naam en contactgegevens 
- Beschrijving van de klacht (datum, tijd, locatie, betrokken personen of diensten) 
- Eventuele documenten die de klacht ondersteunen 
- Gewenste oplossing (indien van toepassing) 
 
5. Bevestiging van Ontvangst 
Binnen één werkdag na ontvangst van de klacht ontvangt de klant een bevestiging. In deze 
bevestiging wordt vermeld: 
- De ontvangst van de klacht 
- De verwachte tijdlijn voor het onderzoek 
- De contactpersoon binnen Van Soest Calamiteiten B.V. voor verdere communicatie 



 
6. Onderzoek en Beoordeling 
- De toegewezen contactpersoon onderzoekt de klacht binnen tien werkdagen. Hierbij worden 
relevante documenten en gegevens gecontroleerd en, indien nodig, worden betrokken 
medewerkers geraadpleegd. 
- Indien meer tijd nodig is voor een grondig onderzoek, wordt de klant hierover geïnformeerd met 
een bijgewerkte tijdlijn. 
 
7. Uitkomst en Oplossing 
Na het onderzoek krijgt de klant schriftelijk bericht over: 
- De bevindingen van het onderzoek 
- De voorgestelde oplossing of maatregelen 
- De tijdlijn voor het implementeren van deze maatregelen 
 
Indien de klant niet tevreden is met de voorgestelde oplossing, kan hij/zij de klacht verder 
escaleren door contact op te nemen met het management van Van Soest Calamiteiten B.V. 
 
8. Escalatieprocedure 
Indien de klant na behandeling van de klacht nog ontevreden is, kan de klacht worden doorgezet 
naar het management van Van Soest Calamiteiten B.V. Dit kan schriftelijk of per e-mail gericht 
worden aan de directie. De directie zal de klacht binnen 10 werkdagen opnieuw beoordelen en 
een definitieve beslissing nemen. 
 
9. Vastlegging en Rapportage 
Alle ontvangen klachten, de bijbehorende communicatie en genomen maatregelen worden 
geregistreerd in een klachtenlogboek. Deze gegevens worden gebruikt om herhalende 
problemen te identificeren en de kwaliteit van onze dienstverlening continu te verbeteren. 
 
10. Privacy en Vertrouwelijkheid 
Van Soest Calamiteiten B.V. behandelt alle klachten strikt vertrouwelijk en conformeert zich aan 
de geldende privacywetgeving. Persoonsgegevens worden alleen gebruikt voor het afhandelen 
van de klacht. 
 
 
 


